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Información Importante de Seguridad y 
Salud 
Al usar este producto, deben seguirse las siguientes precauciones de seguridad. Conserva y sigue 
todas las instrucciones de seguridad y funcionamiento del producto. Respeta todas las 
advertencias incluidas en las instrucciones de funcionamiento del producto. Para reducir el riesgo 
de lesiones personales, descargas eléctricas, incendios y daños al equipo, sigue cuidadosamente 
todas las precauciones que se indican a continuación. 
 

Precauciones de Seguridad para una Instalación con Conexión a Tierra Adecuada 

Precaución: Este producto incluye un cable USB para conectarse a una computadora de escritorio 
o portátil. Asegúrate de que tu computadora esté correctamente conectada a tierra antes de 
conectar este producto a ella. El cable de alimentación de una computadora de escritorio o portátil 
cuenta con un conductor de conexión a tierra y un enchufe con conexión a tierra. Este enchufe 
debe conectarse a un tomacorriente adecuado, instalado y conectado a tierra conforme a todos los 
códigos y ordenanzas locales. 
 

Precauciones de Seguridad para la Fuente de Alimentación 

Usa el cargador de batería correcto. El producto debe utilizarse únicamente con el tipo de fuente de 
alimentación indicado en la etiqueta de especificaciones eléctricas. Si el producto funciona con 
batería u otras fuentes de alimentación, consulta las instrucciones de funcionamiento incluidas. 
 

Seguridad Eléctrica 

Este producto está diseñado para funcionar con la alimentación proporcionada por la batería o la 
fuente de alimentación designadas. Cualquier otro uso puede ser peligroso e invalidará cualquier 
aprobación otorgada a este producto. Este producto contiene una batería de iones de litio (Li-ion). 
Existe riesgo de incendio y quemaduras si la batería se manipula de forma incorrecta. No intentes 
abrir ni reparar la batería. No la desarmes, aplastes, perfores, cortocircuites los contactos o 
circuitos externos, la deseches en fuego o agua, ni la expongas a temperaturas superiores a 55 °C 
(131 °F). 
 
Nota: Existe riesgo de explosión si la batería se reemplaza de forma incorrecta. Reemplázala 
únicamente con baterías especificadas. Para reemplazar la batería, lleva el dispositivo a un centro 
de servicio autorizado. Recicla o desecha las baterías usadas conforme a todas las normativas 
locales aplicables, o según las instrucciones de la guía de referencia. 
 

Sigue estas otras precauciones específicas: 

 Mantén el dispositivo seco y alejado del agua o de cualquier líquido, ya que puede 
provocar un cortocircuito. 

 El dispositivo debe conectarse únicamente a productos que tengan el logotipo USB-IF 
o que hayan completado el programa de cumplimiento USB-IF. 

 Mantén los objetos metálicos alejados para evitar que entren en contacto con los 
conectores de la batería, ya que esto puede provocar cortocircuitos durante el 
funcionamiento. 

 El uso de un cargador incorrecto puede representar un riesgo de incendio, explosión, 
fuga u otro peligro. 

 Evita que el dispositivo se caiga. Si se cae, especialmente sobre una superficie dura y 
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sufre daños, llévalo a un centro de servicio para que lo revisen. 
 Si la batería presenta fugas: Evita que el líquido entre en contacto con tus ojos. Si 

esto ocurre, NO te frotes los ojos. Enjuágalos de inmediato con agua limpia y consulta 
a un médico. Evita que el líquido entre en contacto con la piel o la ropa. Si esto 
ocurre, enjuaga de inmediato la zona afectada con agua limpia y consulta a un 
médico. Toma otras precauciones para mantener una batería con fugas alejada del 
fuego, ya que existe riesgo de ignición o explosión. 

Prevención de la Pérdida de Audición 

Precaución: Puede producirse pérdida de audición permanente si se usan audífonos o auriculares 
a un volumen alto durante períodos prolongados. 
 

Precauciones de Seguridad para la Exposición Directa al Sol 

Mantén este producto alejado de la humedad excesiva y de temperaturas extremas. No lo dejes 
dentro de un vehículo ni en lugares donde la temperatura pueda superar los 55 °C (131 °F), como 
el tablero del automóvil, el alféizar de una ventana o detrás de un vidrio expuesto a la luz solar 
directa o a una fuerte radiación ultravioleta durante períodos prolongados. Esto puede dañar el 
producto, sobrecalentar la batería o representar un riesgo para el vehículo. 
 

Restricciones Ambientales 

No uses este producto en gasolineras, depósitos de combustible, plantas químicas o lugares donde 
se estén realizando operaciones de voladura, ni en atmósferas potencialmente explosivas como 
zonas de carga de combustible, almacenes de combustible, bajo cubierta en embarcaciones, 
plantas químicas, instalaciones de transferencia o almacenamiento de combustible o productos 
químicos, y zonas donde el aire contenga sustancias químicas o partículas, como granos, polvo o 
polvos metálicos. Ten en cuenta que las chispas en estas áreas podrían provocar una explosión o 
un incendio que resulte en lesiones personales o incluso la muerte. 
 

Seguridad en Aeronaves 

Debido a la posible interferencia que este producto puede causar en el sistema de navegación de 
una aeronave y en su red de comunicaciones, el uso de este dispositivo a bordo de un avión está 
prohibido en la mayoría de los países. Si el personal de vuelo autoriza el uso de dispositivos 
electrónicos, activa el Modo Avión en tu dispositivo (consulta las instrucciones en la página 29 de 
esta guía de usuario) para desactivar las funciones de RF que puedan causar interferencia. 
 

Seguridad en la Conducción 

En muchas jurisdicciones, no se permite a los conductores utilizar dispositivos de comunicación 
portátiles mientras el vehículo está en movimiento, excepto en caso de emergencia. En otras, se 
permite el uso de dispositivos de manos libres como alternativa. 
 

Precauciones de Seguridad para la Exposición a RF 

 El uso de accesorios no originales ni aprobados por el fabricante puede infringir las 
directrices locales de exposición a RF y debe evitarse. 

 Usa únicamente accesorios originales y aprobados por el fabricante cuando dichos 
accesorios contengan algún tipo de metal. 

 Evita usar tu dispositivo cerca de fuentes electromagnéticas fuertes, como hornos de 
microondas, altavoces, televisores y radios. 

 Evita usar tu dispositivo cerca de estructuras metálicas (por ejemplo, la estructura de 
acero de un edificio). 
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Atmósferas Explosivas 

Cuando te encuentres en una zona con una atmósfera potencialmente explosiva o donde existan 
materiales inflamables, el dispositivo debe apagarse y el usuario debe obedecer todas las señales 
e instrucciones. Las chispas en estas áreas podrían provocar una explosión o un incendio que 
resulte en lesiones personales o incluso la muerte. Se recomienda a los usuarios 
 no utilizar el equipo en puntos de abastecimiento de combustible, como estaciones de servicio o 
gasolineras, y se les recuerda la necesidad de respetar las restricciones sobre el uso de equipos de 
radio en depósitos de combustible, plantas químicas o lugares donde se estén realizando 
operaciones de voladura. Las zonas con una atmósfera potencialmente explosiva suelen estar, 
aunque no siempre, claramente señalizadas, como las zonas de carga de combustible, debajo de 
la cubierta de embarcaciones, instalaciones de transferencia o almacenamiento de combustible o 
productos químicos, y, entre otras, áreas donde el aire contiene sustancias químicas o partículas 
como granos, polvo o polvos metálicos. 
 

Interferencia con el Funcionamiento de Equipos Médicos 

Este producto puede causar fallas en el funcionamiento de equipos médicos. El uso de este 
dispositivo está prohibido en la mayoría de los hospitales y clínicas médicas, donde suelen 
exhibirse las normativas y reglas correspondientes. En estos casos, apaga tu dispositivo, ya que 
los centros de salud suelen usar equipos que pueden verse afectados negativamente por la 
energía de RF. Si usas algún dispositivo médico personal, consulta con el fabricante de dicho 
dispositivo para determinar si cuenta con el blindaje adecuado contra la energía de RF externa. Tu 
profesional de la salud puede ayudarte a obtener esta información. 
 

Radiación No Ionizante 

Tu dispositivo tiene una antena interna. Este producto debe utilizarse en su posición normal de uso 
para garantizar un buen rendimiento de radiación y seguridad frente a interferencias. Como con 
otros equipos de transmisión de radio móvil, se recomienda a los usuarios que, para un 
funcionamiento satisfactorio del equipo y su seguridad personal, ninguna parte del cuerpo se 
acerque demasiado a la antena durante el funcionamiento del equipo. 
 
Usa únicamente la antena integrada suministrada. El uso de antenas no autorizadas o modificadas 
puede afectar la calidad de las llamadas y dañar el dispositivo, lo que provoca pérdida de 
rendimiento y niveles de SAR que superan los límites recomendados, además de incumplir los 
requisitos normativos locales y nacionales. 
 
Para limitar la exposición a la energía de RF y garantizar un rendimiento óptimo del dispositivo, 
utilízalo únicamente en su posición normal de uso. El contacto con el área de la antena puede 
afectar la calidad de las llamadas y provocar que tu dispositivo funcione a un nivel de potencia 
mayor del necesario, lo que puede reducir el rendimiento de la antena y la duración de la batería. 
 

Información y Precauciones sobre la Batería 

Para garantizar la seguridad del producto, sigue las precauciones que se indican a continuación: 
 

¡Peligro! 

 Usa el cargador suministrado y sigue las condiciones especificadas al cargar la 
batería. 

 No abras la tapa posterior ni reemplaces o repares la batería por tu cuenta. 
 No coloques ni guardes el dispositivo junto con artículos metálicos como collares, 

horquillas, monedas o tornillos. 
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 No produzcas un cortocircuito entre las terminales (+) y (-) con conductores metálicos. 
 No insertes la batería con las terminales (+) y (-) invertidas. 
 No perfores la batería con un objeto punzante como una aguja. 
 No desarmes la batería. 
 Lee atentamente el manual de usuario antes de usar el dispositivo. La manipulación 

incorrecta de la batería de iones de litio puede provocar calor, incendio, explosión o 
daños en la batería. 

 

¡Advertencia! 

 No coloques el dispositivo en recipientes calientes, lavadoras ni contenedores de alta 
presión. 

 Deja de usar el dispositivo si se sobrecalienta, emite olores, presenta cambios de 
color, deformaciones o cualquier condición anormal durante su uso, carga o 
almacenamiento. 

 No uses el dispositivo si detectas fugas de la batería o un olor desagradable. 
 Si el líquido de la batería entra en contacto con tu piel o ropa, lávala de inmediato con 

abundante agua limpia. 
 Si el líquido de la batería entra en tus ojos, NO te los frotes. Enjuágalos de inmediato 

con abundante agua limpia y consulta a un médico. 
 

¡Precaución! 

 Mantén baterías fuera del alcance de los niños. 
 Si un niño usa el dispositivo, el padre, madre o tutor debe instruirlo o supervisar el 

manejo adecuado del dispositivo. 
 Asegúrate de leer atentamente el manual de usuario antes de usar el dispositivo. 
 Guarda el dispositivo en un entorno con baja humedad y temperatura si no lo vas a 

usar durante un período prolongado. 
 Mantén el dispositivo alejado de artículos o materiales que puedan acumular 

electricidad estática mientras se usa, carga o almacena. 
 Limpia el dispositivo con un paño seco antes de usarlo si está sucio. 
 

Instrucciones de Seguridad para el Cargador de Pared 

Lee atentamente la siguiente información: 
 No uses el cargador de pared cuando la temperatura ambiente supere los 113 °F 

(45 °C). 
 Las especificaciones de entrada/salida del cargador de pared son: 
Entrada: CA 100-240 V; @ 50-60 Hz; 0.3 A 
Salida: CC 5 V-2 A 
 El cargador de pared está diseñado únicamente para uso en interiores. 
 Limpieza: desconecta el cargador de pared del tomacorriente antes de limpiarlo. No 

uses limpiadores líquidos ni en aerosol. Usa únicamente un paño seco para limpiar el 
dispositivo. 

 Agua y humedad: no uses este producto en un entorno húmedo o mojado. 
 Reparación por cuenta propia: intentar reparar este producto por tu cuenta, o abrir o 

retirar las cubiertas del dispositivo, puede exponerte a voltajes peligrosos u otros 
riesgos. 

 Desconecta el cargador de pared durante tormentas eléctricas o cuando no se use 
durante períodos prolongados. 

 Este cargador de pared no está diseñado para ser reparado en caso de falla o defecto 
de sus componentes.  
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Introducción 
Aquí encontrarás toda la información que necesitas para configurar tu dispositivo por primera vez. 

Diseño y Funciones del Dispositivo 
Nota: La pantalla y el diseño de las aplicaciones de tu dispositivo están sujetos a cambios. 

Esta guía de usuario utiliza imágenes de muestra únicamente. 

 
La siguiente ilustración muestra las principales características externas y teclas de tu dispositivo. 

 
 

Componentes Descripción 

  Altavoz 
Te permite escuchar al interlocutor y los mensajes del 
sistema. 

Cámara frontal 
Te permite tomar fotos, grabar videos o unirte a 

videoconferencias mientras miras la pantalla. 

Tecla de volumen Te permite ajustar el volumen multimedia, el volumen del tono 
de llamada o el volumen de voz. 
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Tecla de encendido Te permite encender o apagar el dispositivo o la pantalla. 

Cámara trasera Te permite tomar fotos y videos. 

Conector USB Tipo C Te permite conectarte al dispositivo. 

Micrófono 
Transmite tu voz durante las llamadas del dispositivo, o graba 
tu voz o los sonidos ambientales en grabaciones de voz y 
videos. 

Flash Ayuda a iluminar los sujetos en entornos con poca luz 
mientras la cámara enfoca y captura una foto o video. 

Bandeja para SIM y 
microSD™ 

Sigue los pasos a continuación para instalar las tarjetas SIM y 
microSD. 

 
PRECAUCIÓN: Insertar un accesorio en el conector incorrecto puede dañar el dispositivo. 
 

Configuración Inicial 

Instalar la Tarjeta SIM/SD 

Sigue los pasos a continuación para instalar la tarjeta SIM en tu dispositivo. Ten en cuenta que no 
es necesario insertar una tarjeta SIM para realizar una llamada de emergencia (9-1-1). Usa 
únicamente tarjetas nano-SIM con este dispositivo. No intentes insertar otros tipos de tarjetas SIM 
para evitar dañar tu dispositivo. 
 

 
 

1. Inserta el pin SIM incluido para expulsar la bandeja SIM. 

2. Coloca o retira la tarjeta nano-SIM y la tarjeta microSD™. 

 

NOTA: Se incluye un pin SIM en la caja. Las tarjetas de memoria microSD™ se venden por 
separado. 
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Cargar la Batería 

1. Inserta el cable USB-C en el dispositivo. 

2. Conecta el cargador a un tomacorriente. 

 

 

 

Encender el Dispositivo 

Mantén presionada la tecla de encendido, ubicada en el borde medio derecho de tu dispositivo, 
para encenderlo. 

NOTA: La primera vez que enciendas el dispositivo, verás las pantallas de inicio. Sigue las 
instrucciones de cada pantalla para configurar tu dispositivo. 

Apagar el Dispositivo 

1. Mantén presionadas la tecla de encendido y la tecla de subir volumen hasta que 

aparezca el menú. 

2. Presiona Apagar. 
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Operaciones Básicas 
A continuación, se presenta un resumen de las operaciones básicas de tu dispositivo. 
 

Bloquear y Desbloquear la Pantalla 
Tu dispositivo te permite apagar rápidamente la pantalla cuando no la estés usando, volver a 
encenderla y desbloquear el dispositivo. 

Encender la Pantalla y Desbloquearla 

1. Para encender la pantalla, presiona la tecla de encendido. 

2. Desliza el dedo por la pantalla para desbloquearla. 

NOTA: Si configuraste un bloqueo de pantalla, se te pedirá que dibujes el patrón o 

ingreses la contraseña o el PIN. Consulta Bloqueo de pantalla. 

 

Pantalla de Inicio 

 

Diseño de la Pantalla de Inicio 

Tu pantalla de inicio se extiende más allá de la pantalla inicial. Desliza la pantalla hacia la izquierda 
para ver pantallas adicionales. 
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Elemento Descripción 

Barra de estado 
La barra de estado muestra íconos que indican el estado del servicio de tu 

dispositivo (en el lado derecho) y las notificaciones (en el lado izquierdo). 

Área de notificaciones 

El área de notificaciones de la barra de estado (en el lado izquierdo) muestra 

notificaciones de mensajes entrantes, llamadas perdidas, actualizaciones de 

aplicaciones y más. Desliza la barra de estado hacia abajo para mostrar el 

panel de notificaciones. 

Área de estado 

El área de estado de la barra de estado (en el lado derecho) muestra 

información sobre el estado del dispositivo y del servicio, como la intensidad 

de la señal, el estado de la batería, el Wi-Fi, la conectividad de datos y el 

estado del timbre. 

Aplicaciones 
Los íconos de las aplicaciones son accesos directos a tus aplicaciones 

favoritas. Puedes agregar y quitar estos accesos directos cuando quieras. 

Widget 
Mantén presionado un espacio vacío en la pantalla de inicio y selecciona 

Widget para agregar tus widgets favoritos a la pantalla de inicio. 

Barra de Estado 

La barra de estado, ubicada en la parte superior de la pantalla de inicio, muestra alertas de 
notificación en el lado izquierdo e información sobre el estado del dispositivo y del servicio en el 
lado derecho. Para ver el panel de notificaciones o acceder al panel de configuración rápida, 
desliza la barra de estado hacia abajo desde la parte superior de la pantalla. 

Íconos Principales de Notificación 

Ícono Notificación 

 
Descargando 

 

 
Nuevo correo de Gmail 

 

 
Nuevo mensaje de texto o MMS 

 

 
Wi-Fi disponible 

 

 
Alarma 

 
Advertencias 

Íconos Principales de Estado 
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Ícono Estado 

 

 
Bluetooth® activo 

 

 Wi-Fi activo 

 

 Red (señal completa) 

 
Red (itinerancia) 

 

 4G LTE 

 

 5G 

 Zona Wi-Fi activada 

 

 

Modo avión 

 
 

Sincronización activa 

 

 

Alarma configurada 

 
 

Batería (cargando) 

 
 

Batería (carga completa) 

 

NOTA: Pueden aparecer íconos de notificación adicionales. Puedes acceder a todas las 
notificaciones a través del panel de notificaciones. Desliza la barra de estado hacia abajo desde la 
parte superior de la pantalla para mostrar el panel de notificaciones. 

Panel de Configuración Rápida 

Puedes acceder al panel de configuración rápida deslizando la barra de estado hacia abajo. Desde 
allí, puedes revisar las notificaciones, usar el menú de configuración rápida y más. 

Abrir el Panel de Configuración Rápida 

Desliza la barra de estado hacia abajo (desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la 
pantalla). 

Panel de Notificaciones 

Las notificaciones te avisan sobre la llegada de mensajes nuevos, eventos del calendario y 
alarmas. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla de tu dispositivo para 
abrir el panel de notificaciones y ver los detalles. Desliza el panel de notificaciones hacia abajo para 
ocultarlo. Si el panel de notificaciones está oculto, deslízalo hacia arriba desde el panel de 
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configuración rápida para mostrarlo de nuevo. 
 

Fondo de Pantalla 

Cambiar el Fondo de Pantalla 

1. Desde la pantalla de inicio, mantén presionado un espacio vacío para mostrar el 

menú de la pantalla de inicio y, luego, presiona Fondo de pantalla y estilo. 

2. También puedes acceder al menú de fondo de pantalla a través de la 

configuración. Desde la pantalla de inicio, desliza hacia arriba y presiona > 

Fondo de pantalla y estilo. 

3. Selecciona Fotos o Fondos de pantalla. 

4. Selecciona un fondo de pantalla para previsualizarlo. 

5. Presiona una opción para seleccionar el fondo de pantalla. 

▪ Pantalla de inicio: Configura el fondo de pantalla para tu pantalla de inicio. 

▪ Pantalla de bloqueo: Configura el fondo de pantalla para la pantalla de 

bloqueo de tu dispositivo. 

▪ Pantalla de inicio y de bloqueo: Configura un fondo de pantalla para ambas, 

la pantalla de inicio y la pantalla de bloqueo. 
 

Conectividad 
Los siguientes temas abordan las opciones de conectividad de tu dispositivo, incluyendo USB, Wi-
Fi, anclaje a red/zona Wi-Fi portátil y Bluetooth. 
 

USB 
Puedes usar el cable USB incluido para conectar tu dispositivo directamente a tu computadora y 
transferir música, fotos y otros archivos. 

1. Conecta tu dispositivo a tu computadora con el cable USB/de carga incluido. 

2. Desliza la barra de estado hacia abajo para mostrar el panel de notificaciones. 

Presiona Cargando este dispositivo por USB y verás las opciones Usar USB 

para transferencia de archivos, anclaje USB, MIDI, PTP o sin transferencia de 

datos. 

3. En tu computadora, ve al dispositivo detectado (por ejemplo, a través del menú Mi 

PC) y ábrelo. 

4. Si está disponible, selecciona una unidad (tarjeta SD o almacenamiento interno 

compartido). 

5. Selecciona una carpeta (por ejemplo, Música para canciones y álbumes) y copia 

archivos a ella desde tu computadora. 

6. Cuando termines, desconecta (expulsa) tu dispositivo de la computadora. 
 



14 
 

Wi-Fi 
1. Desde la pantalla de inicio, desliza hacia arriba y presiona.  

2. Presiona Red e Internet > Internet > Wi-Fi. 

3. Presiona el botón de Wi-Fi para activarlo. 

4. Para desactivar el Wi-Fi, presiona el botón nuevamente. 

5. Presiona una red Wi-Fi para conectarte, ingresa la contraseña (si no es una red 

abierta) y, luego, presiona Conectar. 
 

Anclaje a Red y Zona Wi-Fi Portátil 

Anclaje a Red 

1. Desde la pantalla de inicio, desliza hacia arriba y presiona.  

2. Presiona Red e Internet > Zona Wi-Fi y anclaje. 

3. Configura la zona Wi-Fi y el anclaje con las opciones en pantalla. 

4. Presiona el botón correspondiente para activar la zona Wi-Fi o el anclaje. 

Conectarse a la Zona Wi-Fi 

1. Activa la función de Wi-Fi en el dispositivo de destino (laptop, dispositivo 

multimedia, etc.). 

2. Busca redes Wi-Fi en el dispositivo de destino y selecciona la zona Wi-Fi de tu 

dispositivo de la lista de redes disponibles. 

3. Después de seleccionar la zona Wi-Fi, sigue las instrucciones en pantalla para 

ingresar la contraseña. Presiona Zona Wi-Fi en tu dispositivo para ver la 

contraseña (disponible en la pantalla de la zona Wi-Fi). 

Bluetooth 

1. Desde la pantalla de inicio, desliza hacia arriba y presiona.  

2. Presiona Dispositivos conectados > Preferencias de conexión > Bluetooth. 

3. Presiona el botón para activar el Bluetooth. 

Vincular Dispositivos Bluetooth 

1. Activa la función Bluetooth en los dispositivos que vas a vincular antes de 

comenzar. 

2. Desde la pantalla de inicio, desliza hacia arriba y presiona.  

3. Presiona Dispositivos conectados > Preferencias de conexión > Bluetooth. 

4. Presiona Vincular un dispositivo nuevo. 

5. Presiona un dispositivo de la lista “Dispositivos disponibles” y sigue las 

instrucciones en pantalla para vincularlo. 
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Olvidar un Dispositivo Vinculado 

1. Desde el menú “Dispositivos conectados”, presiona junto al dispositivo vinculado 

que deseas olvidar (desvincular).  

2. Presiona OLVIDAR. 

Enviar Información Mediante Bluetooth 

Puedes usar Bluetooth para transferir información entre tu dispositivo y otro dispositivo con 
Bluetooth, como una laptop. 

1. Vincula tu dispositivo con otro siguiendo los pasos de Vincular dispositivos 

Bluetooth mencionados anteriormente. 

2. Selecciona el archivo que deseas transferir, por ejemplo, un contacto. 

3. Desde la pantalla de inicio, desliza hacia arriba y presiona Contactos. 

4. Presiona el contacto que deseas enviar. 

5. Presiona Menú > Compartir > Bluetooth.  

6. Presiona el dispositivo vinculado que recibirá los datos. 
 

Contactos 

Agregar un Contacto 

1. Desde la pantalla de inicio, desliza hacia arriba y presiona.  

2. Presiona para agregar un contacto.  

3. Usa el teclado para ingresar toda la información que desees. 

4. Cuando termines de agregar la información, presiona GUARDAR. 

Editar un Contacto 

1. Desde la pantalla de Contactos, presiona un contacto para ver sus detalles. 

2. Presiona.  

Eliminar un Contacto 

3. Desde la pantalla de Contactos, presiona un contacto para ver sus detalles. 

4. Presiona Menú > Eliminar.  

Compartir un Contacto 

Puedes compartir contactos rápidamente usando Bluetooth, Gmail o mensajes. 

1. Desde la pantalla de Contactos, presiona un contacto para ver sus detalles. 

2. Presiona un contacto para mostrarlo y, luego, presiona Menú > Compartir.  

3. En el menú Compartir contacto vía, selecciona un método de envío. 

Mensajes 

Desde la pantalla de inicio, presiona Mensajes. 

Aplicaciones y Entretenimiento 
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Cámara 

 
 
 Flash: Activa el flash, el flash automático o desactívalo para la cámara. 
 Más funciones: Elige configuraciones adicionales de la cámara, como el tamaño de 

la imagen y la cuadrícula. 
 Modos útiles: Cambia entre los distintos modos de cámara. 
 Galería: Ingresa a Fotos y visualiza tus imágenes. 
 Obturador: Presiona para tomar una foto. 
 Google Lens: Busca lo que ves a través de la cámara. 
 Cambiar cámara: Cambia entre la cámara trasera y la cámara frontal (para selfies, 

videollamadas, etc.). 
 Filtro: Selecciona el filtro que desees  
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Cambiar los Modos de Cámara 

Puedes deslizar hacia la izquierda o hacia la derecha entre las opciones de modo de cámara para 
seleccionar uno. 
 Modo Noche: El modo noche te permite tomar fotos de calidad en situaciones de 

poca luz o durante la noche. 
 Video: El modo video te permite grabar un video. 
 Foto: El modo foto te permite tomar una fotografía. 
 Embellecimiento: El modo de embellecimiento te permite mejorar tu foto mientras la 

tomas. 
 Retrato: El modo retrato te permite tomar una foto que mantiene el sujeto nítido con 

un fondo difuminado. 
 Modo Pro: El modo Pro te permite personalizar configuraciones de la cámara, como 

el balance de blancos, el ISO, la exposición, etc., para tomar fotos profesionales. 
 Lapso de tiempo: Activa la fotografía de lapso de tiempo en la cámara. 
 Panorama: Te permite capturar imágenes en un ángulo ultra amplio. 
 Cámara lenta: Te permite grabar videos en cámara lenta. 
 Modo de mejora con IA: Identifica automáticamente la escena actual para optimizar 

el efecto de la foto, con soporte para 12 escenas como atardecer, gourmet, cielo 
despejado, playa, etc. 

Tomar una Foto 

1. Desde la pantalla de inicio, desliza hacia arriba y presiona.  

2. Apunta la cámara hacia el sujeto. 

3. Presiona para tomar la foto.  

Grabar un Video 

1. Desde la pantalla de inicio, desliza hacia arriba y presiona.  

2. Desliza hasta el modo video y presiona.  

3. Presiona para detener la grabación.  

 

Foto 
Con la aplicación Fotos, puedes ver fotos y videos que hayas tomado con la cámara de tu 
dispositivo, descargado o copiado en tu tarjeta de almacenamiento o en la memoria del dispositivo. 

Ver Fotos y Videos 

1. Desde la pantalla de inicio, desliza hacia arriba y presiona.  

2. Presiona Biblioteca. 

3. Presiona una imagen para ver la foto o el video. 
 

Calendario 
Usa Calendario para crear y administrar eventos, reuniones y citas. 



18 
 

Agregar un Evento al Calendario 

1. Desde la pantalla de inicio, desliza hacia arriba y presiona  

2. Presiona.  

3. Selecciona “Cumpleaños”, “Tarea” o “Evento”. 

4. Ingresa los detalles y presiona Guardar. 

Editar un Evento 

1. Desde la pantalla de Calendario, presiona una fecha y un evento para ver los 

detalles. 

2. Presiona para editar el evento y presiona Guardar para guardarlo. 

Eliminar un Evento 

1. Desde la pantalla de Calendario, presiona una fecha y un evento para ver los 

detalles. 

2. Presiona > Eliminar para eliminar el evento. 

Configuración del Calendario 

1. Desde la pantalla de Calendario, presiona > Configuración > General. 

2. Presiona una opción para ajustar la configuración del Calendario. 

 

Reloj 
Tu dispositivo tiene una aplicación de reloj que te permite configurar alarmas, ver la hora en husos 
horarios de todo el mundo, usar un cronómetro, configurar un temporizador y usar tu dispositivo 
como reloj de escritorio. 

Configurar la Fecha y la Hora 

Tu dispositivo recibe automáticamente la fecha y hora actuales de la red inalámbrica. Puedes 
configurarlas manualmente anulando la configuración predeterminada. 

1. Desde la pantalla de inicio, desliza hacia arriba y presiona.  

2. Presiona Menú > Configuración > Cambiar fecha y hora.  

3. Presiona Establecer hora automáticamente, y luego selecciona Desactivado en 

la ventana emergente. 

4. Configura la fecha y la hora como prefieras. 

Configurar Alarmas 

Configura varias alarmas con la aplicación Reloj de tu dispositivo. 

1. Desde la pantalla de inicio, desliza hacia arriba y presiona Reloj. 

2. Presiona la pestaña Alarma  y, luego, presiona Crear . 

3. Configura la hora y presiona Aceptar. Configura las opciones de la alarma, 

incluyendo el patrón de repetición, el tono de alarma y la etiqueta. 
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Reloj Mundial 

El reloj mundial te permite llevar el control de la hora actual en varias ciudades del mundo. 

1. Desde la aplicación Reloj, presiona.  

2. Presiona Agregar ciudad  y selecciona una ciudad. 

3. Repite el proceso para agregar varias ciudades. 

 

Temporizador 

El temporizador permite una cuenta regresiva de hasta 99 horas, 99 minutos y 99 segundos. 

1. Desde la aplicación Reloj, presiona.  

2. Usa el teclado numérico para configurar la duración del temporizador. 

3. Presiona Iniciar  para comenzar el temporizador. 

Cronómetro 

El cronómetro te permite medir eventos con una precisión de centésimas de segundo. 

1. Desde la aplicación Reloj, presiona.  

2. Presiona Iniciar  para comenzar a medir el tiempo. 

3. Presiona Detener  para dejar de medir el tiempo. 

Modo de Descanso 

1. Desde la aplicación Reloj, presiona. Presiona Comenzar para empezar a 

configurar el modo de descanso. 

2. Presiona Listo para finalizar la configuración.  
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Configuración 
A continuación, se presentan los menús básicos de configuración de tu dispositivo. 
 

Sonido 
El menú de configuración de sonido te permite controlar el audio de tu dispositivo, desde tonos de 
llamada y alertas hasta sonidos táctiles y notificaciones. 

Acceder a la Configuración de Sonido 

1. Desde la pantalla de inicio, desliza hacia arriba y presiona.  

2. Presiona Sonido y vibración. 

3. Configura tus opciones de sonido. 
 

Pantalla 
Usa el menú de configuración de pantalla del dispositivo para ajustar elementos como el nivel de 
brillo, el tema y más. 

Acceder a la Configuración de Pantalla 

1. Desde la pantalla de inicio, desliza hacia arriba y presiona.  

2. Presiona Pantalla. 

3. Configura tus opciones de pantalla. 
 

Accesibilidad 
El menú de configuración de accesibilidad te permite activar y administrar aplicaciones 
relacionadas con la accesibilidad. 

Acceder a la Configuración de Accesibilidad 

1. Desde la pantalla de inicio, desliza hacia arriba y presiona.  

2. Presiona Accesibilidad. 

3. Configura las opciones de accesibilidad disponibles. 
 

Seguridad y Privacidad 
El menú de configuración de seguridad te permite definir opciones de cifrado y almacenamiento de 
credenciales, establecer tu método para desbloquear el dispositivo y personalizar las opciones de 
la pantalla de bloqueo. 

Bloqueo de Pantalla 
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1. Desde la pantalla de inicio, desliza hacia arriba y presiona.  

2. Presiona Seguridad y privacidad > Establecer bloqueo de pantalla. 

Desbloqueo Extendido 

Desbloqueo extendido mantiene tu dispositivo desbloqueado mientras lo llevas contigo, en lugares 
específicos de confianza o cerca de tus dispositivos conectados. 

1. Desde la pantalla de inicio, desliza hacia arriba y presiona > Seguridad y 

privacidad. 

2. Presiona Más seguridad y privacidad > Desbloqueo extendido > Detección en el 

cuerpo. 

3. Presiona el botón para activar o desactivar la detección en el cuerpo. 
 

Seguridad y Emergencia 
El menú de configuración de seguridad y emergencia te permite agregar y administrar tu 
información de emergencia, configurar el servicio de ubicación de emergencia y más. 

Acceder a la Configuración de Seguridad y Emergencia 

1. Desde la pantalla de inicio, desliza hacia arriba y presiona.  

2. Presiona Seguridad y emergencia. 

3. Configura tus opciones de seguridad y emergencia. 
 

Bienestar Digital y Controles Parentales 
El menú de bienestar digital y controles parentales te permite configurar temporizadores de 
aplicaciones y controles parentales. 
 

Acceder a la Configuración de Bienestar Digital y Controles Parentales 

1. Desde la pantalla de inicio, desliza hacia arriba y presiona.  

2. Presiona Bienestar digital y controles parentales. 

3. Configura las opciones disponibles de bienestar digital y controles parentales. 

Idioma 

El menú de configuración de idioma y entrada de tu dispositivo te permite seleccionar un idioma 
para los menús y teclados, seleccionar y configurar las opciones del teclado, configurar las 
opciones de entrada de voz y establecer las opciones del mouse o panel táctil de tu dispositivo. 

Acceder a la Configuración de Idioma 

1. Desde la pantalla de inicio, desliza hacia arriba y presiona.  

2. Presiona Sistema > Idiomas. 

3. Configura las opciones. 
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Teclado 

El menú de teclado del dispositivo te permite seleccionar el teclado en pantalla que necesitas usar, 
seleccionar y configurar las opciones del teclado, y establecer las opciones del mouse o panel táctil 
del dispositivo. 

Acceder a la Configuración del Teclado 

1. Desde la pantalla de inicio, desliza hacia arriba y presiona.  

2. Presiona Sistema > Teclado 

3. Configura las opciones. 

Fecha y Hora 

Usa el menú de configuración de fecha y hora para utilizar automáticamente la fecha y hora 
proporcionadas por la red, o para establecer estos valores manualmente, además de seleccionar 
las opciones de formato de hora y fecha. 

Acceder a la Configuración de Fecha y Hora 

1. Desde la pantalla de inicio, desliza hacia arriba y presiona.  

2. Presiona Sistema > Fecha y hora. 

3. Configura las opciones disponibles de fecha y hora. 
 

Información del Dispositivo 
El menú Información del dispositivo te permite acceder a información importante del dispositivo y 
ver información legal. 

Acceder a la Información del Dispositivo 

1. Desde la pantalla de inicio, desliza hacia arriba y presiona.  

2. Presiona Información del dispositivo. 

3. Selecciona o consulta las opciones disponibles. 
 

Copia de Seguridad y Restablecimiento 

Cómo hacer una copia de seguridad de tu dispositivo 

Puedes habilitar la copia de seguridad de tu información en tu cuenta de Google 

1. Desde la pantalla de inicio, desliza hacia arriba y presiona.  

2. Deslice hacia abajo hasta Sistema. 

3. En copia de seguridad, presiona Crear copia de seguridad. 

Aviso: El botón de copia de seguridad se volverá verde una vez que se haya completado 

la sincronización 
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Cómo restablecer tu dispositivo 

Puedes restablecer tu dispositivo a la configuración de fábrica 

1. Desde la pantalla de inicio, desliza hacia arriba y presiona.  

2. Deslice hacia abajo hasta Sistema. 

3. En Opciones de Restablecimiento, presione Borrar todo (Restablecer 

configuración de fábrica). 

 

Actualizar el Dispositivo 
De vez en cuando, pueden estar disponibles actualizaciones de software para tu dispositivo. 
Puedes descargar e instalar las actualizaciones a través del menú Configuración > Sistema > 
Actualización del sistema. 

 

Apéndice 
Los siguientes temas ofrecen información adicional sobre tu dispositivo, incluyendo solución de 
problemas, información de la FCC, información de garantía e información de contacto del servicio al 
cliente. 
 

Solución de Problemas 
Consulta los problemas y soluciones a continuación para resolver los problemas más comunes del 
dispositivo. 
 
Problema: El dispositivo se congela o su funcionamiento es inestable. 

Solución: Apaga el dispositivo y vuelve a encenderlo. Si no puedes apagarlo, mantén 
presionada la tecla de encendido/bloqueo durante unos segundos para forzar el reinicio. Los 
datos que estabas editando se perderán después de que el dispositivo se encienda 
nuevamente. 
 

Problema: No se puede usar el dispositivo, el correo o Internet. 
Solución 1: Verifica si te encuentras en una zona donde la señal celular es débil o no está 
disponible (“fuera de servicio”). 
Solución 2: Apaga el dispositivo y vuelve a encenderlo. 
Solución 3: ¿El dispositivo está en modo avión? Para verificar que el modo avión esté 
desactivado: 
Desde la pantalla de inicio, desliza hacia arriba y presiona Configuración > Red e internet > 

Modo avión.  

Solución 4: ¿La comunicación de datos está deshabilitada? Para verificar que esté habilitada: 
Desde la pantalla de inicio, desliza hacia arriba y presiona Configuración > Red e internet > 

Red móvil > Elige el operador móvil > Datos móviles  

 
Problema: El nivel de batería disminuye rápidamente. 

Solución: ¿Te encuentras en una zona donde la señal celular es débil? ¿Has pasado mucho 
tiempo en una zona  
“fuera de servicio”? Realizar llamadas o usar datos en áreas con señal débil o sin servicio  
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consume mucha energía y agota la batería rápidamente.  
Problema: No se puede desbloquear la pantalla. 

Solución: Apaga el dispositivo y vuelve a encenderlo. Si no puedes apagarlo, mantén 
presionada la tecla de 
 encendido/bloqueo durante unos segundos para forzar el reinicio. Los datos que estabas 
 editando se perderán después de que el dispositivo se apague y se vuelva a encender. 

 

Aviso y Precauciones de la FCC 
Este dispositivo y sus accesorios cumplen con la Parte 15 de las Normas de la FCC. Su 
funcionamiento está sujeto a las siguientes condiciones: 
1) Este dispositivo y sus accesorios no deben causar interferencias dañinas. 

2) Este dispositivo y sus accesorios deben aceptar cualquier interferencia recibida, 

incluyendo aquella que pueda causar un funcionamiento no deseado. 

 

Declaración de la Sección 15.21: 
Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por el fabricante podrían anular la 
autorización del usuario para operar el equipo. 
 

Declaración de la Sección 15.105: 

Este equipo ha sido probado y se ha determinado que cumple con los límites establecidos para un 
dispositivo digital de Clase B, conforme a la Parte 15 de las Normas de la FCC. Estos límites están 
diseñados para ofrecer una protección razonable contra interferencias dañinas en una instalación 
residencial. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energía de radiofrecuencia y, si no se 
instala y utiliza de acuerdo con las instrucciones, puede causar interferencias dañinas en las 
comunicaciones de radio. Sin embargo, no existe garantía de que no se produzcan interferencias 
en una instalación particular. Si experimentas interferencias en la recepción (por ejemplo, en el 
televisor), determina si este equipo es la causa apagándolo y volviéndolo a encender para 
comprobar si la interferencia se ve afectada. 
 
Si es necesario, intenta corregir la interferencia mediante una o más de las siguientes medidas: 
 
(1) Reorienta o reubica la antena receptora. 

(2) Aumenta la separación entre el equipo y el receptor. 

(3) Conecta el equipo a un tomacorriente de un circuito diferente al que está conectado el 

receptor. 

(4) Consulta a tu distribuidor o a un técnico de radio/TV con experiencia para obtener 

más ayuda. 

 

Información para el Consumidor sobre la SAR 
Este dispositivo cumple con los requisitos gubernamentales en materia de exposición a ondas de 
radio. Tu dispositivo inalámbrico es un transmisor y receptor de radio. Está diseñado y fabricado 
para no exceder los límites de emisión de exposición a la energía de radiofrecuencia (RF) 
establecidos por la Comisión Federal de Comunicaciones (FCC) del gobierno de los Estados 
Unidos. 
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Estos límites de exposición de la FCC se derivan de las recomendaciones de dos organizaciones 
de expertos: el Consejo Nacional de Protección y Medición de la Radiación (NCRP) y el Instituto de 
Ingenieros Eléctricos y Electrónicos (IEEE). En ambos casos, las recomendaciones fueron 
elaboradas por expertos científicos y de ingeniería provenientes de la industria, el gobierno y el 
ámbito académico, tras extensas revisiones de la literatura científica relacionada con los efectos 
biológicos de la energía de RF. 
 
El límite de exposición para dispositivos móviles inalámbricos utiliza una unidad de medida 
conocida como Tasa de Absorción Específica, o SAR. La SAR mide la tasa de absorción de 
energía de RF por parte del cuerpo humano, expresada en vatios por kilogramo (W/kg). La FCC 
exige que los dispositivos inalámbricos cumplan con un límite de seguridad de 1.6 vatios por 
kilogramo (1.6 W/kg). 
 
El límite de exposición de la FCC incorpora un margen de seguridad considerable para ofrecer 
protección adicional al público y para tener en cuenta posibles variaciones en las mediciones. Las 
pruebas de SAR se realizan utilizando posiciones de funcionamiento estándar especificadas por la 
FCC, con el dispositivo transmitiendo a su nivel de potencia certificado más alto en todas las 
bandas de frecuencia probadas. Aunque la SAR se determina al nivel de potencia certificado más 
alto, el nivel real de SAR del dispositivo durante su funcionamiento puede ser considerablemente 
menor que el valor máximo. 
 
Debido a que el dispositivo está diseñado para operar en varios niveles de potencia y utilizar 
únicamente la potencia necesaria para alcanzar la red, por lo general, cuanto más cerca estés de la 
antena de una estación base inalámbrica, menor será la potencia de salida. Antes de que un 
modelo de dispositivo esté disponible para la venta al público, debe ser probado y certificado ante 
la FCC para comprobar que no excede el límite establecido por el requisito gubernamental de 
exposición segura. 
 
Las pruebas se realizan en posiciones y ubicaciones (por ejemplo, junto al oído y sobre el cuerpo) 
según lo exige la FCC para cada modelo. Este dispositivo fue probado para operaciones típicas de 
uso sobre el cuerpo, manteniendo una distancia de 0.39 pulgadas (1.0 cm) entre el cuerpo del 
usuario y la parte posterior del dispositivo. 
 
Para cumplir con los requisitos de exposición a RF de la FCC, se debe mantener una distancia 
mínima de separación de 0.39 pulgadas (1.0 cm) entre el cuerpo del usuario y la parte posterior del 
dispositivo. No deben usarse clips para cinturón, fundas ni accesorios similares de terceros que 
contengan componentes metálicos. 
 
Los accesorios para uso sobre el cuerpo que no puedan mantener una distancia de separación de 
0.39 pulgadas (1.0 cm) entre el cuerpo del usuario y la parte posterior del dispositivo, y que no 
hayan sido probados para operaciones típicas de uso sobre el cuerpo, podrían no cumplir con los 
límites de exposición a RF de la FCC y deben evitarse. 
 
La FCC ha otorgado una Autorización de Equipo para este modelo de dispositivo, con todos los 
niveles de SAR reportados evaluados como conformes con las directrices de emisión de RF de la 
FCC. 
 
El valor SAR más alto para este modelo de dispositivo cuando se lleva junto al cuerpo, tal como se 
describe en este manual de usuario, es de 1.31 W/kg. Si bien puede haber diferencias entre los 
niveles SAR de distintos dispositivos y en diversas posiciones, todos cumplen con los requisitos 
gubernamentales de exposición segura. 
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La información de SAR de este modelo de dispositivo está registrada en la FCC y puede 
consultarse en la sección Ver Autorización de http://www.fcc.gov/oet/ea/fccid/ buscando el ID de 
FCC: YHLBLUT500B. 
 
Para encontrar información sobre un modelo de dispositivo en particular, este sitio utiliza el número 
de ID de FCC del dispositivo, que generalmente está impreso en algún lugar de la carcasa. Una 
vez que tengas el número de ID de FCC de tu dispositivo, sigue las instrucciones del sitio web, que 
debería proporcionar los valores típicos o máximos de SAR para ese dispositivo. 
 
Puedes encontrar información adicional sobre las Tasas de Absorción Específica (SAR) en el sitio 
web de la Asociación de la Industria de Telecomunicaciones Celulares (CTIA) en 
http://www.ctia.org/. En los Estados Unidos y Canadá, el límite de SAR para dispositivos móviles de 
uso público es de 1.6 vatios/kg (W/kg) promediado sobre un gramo de tejido. El estándar incorpora 
un margen de seguridad considerable para ofrecer protección adicional al público y tener en cuenta 
posibles variaciones en las mediciones. 

 

Información de Derechos de Autor 
Google, Android, Google Play, Google Drive y otras marcas son marcas comerciales de Google 
LLC. Es posible que otros nombres de empresas y productos mencionados en este documento 
sean marcas comerciales de sus respectivos propietarios. Las imágenes de pantalla y de producto 
son simuladas; pueden diferir del producto real y están sujetas a cambios. BLU se reserva el 
derecho de agregar, modificar o eliminar cualquier contenido de este documento, o de retirarlo en 
cualquier momento, sin previo aviso ni necesidad de justificación. 
 

Información de Garantía 
Tu dispositivo cuenta con una garantía limitada. Para ver todos los detalles, visita 
https://help.boostmobile.com/docs/warranties-and-user-guides o llama al 1-833-502-6678 

https://help.boostmobile.com/docs/warranties-and-user-guides

